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1. Vychodiskova situacia

TOLERANCIAZ22 neziskova organizacia bola zalozené 21.3.2022 za icelom poskytovania socialnej a
zdravotnej starostlivosti. Zakladatelom je JUDr. FrantiSek Juhos. Organizicia je nastupnickou
organizadciou TOLERANCIA n.o, ktorou sa na zaklade Zmluvy o zliceni zo diia 30.6.2022 zlacila. Od
1.7.2022 TOLERANCIA22 n.o. prevzala vietky prava a povinnosti, pohl'adavky, zavizky a majetok
neziskovej organizaicie TOLERANCIA. Hlavnou ¢innostou TOLERANCIA22 n.o. je poskytovanie
socialnych sluzieb s celoroénym pobytom v Domove socialnych sluzieb a v Zariadeni pre seniorov /v
sulade so zdkonom €. 448/2008 o socialnych sluzbach/. Svoje sluzby poskytuje v budovach Zdravotno-
socialneho centra Sv. Alzbety I. a II. v Trsticiach / d’alej len ZSC/. Sucasna celkova kapacita zariadenia
je 153 16zok, a to v nasledovnom ¢leneni: zariadenie pre seniorov 99 16zok, domov socialnych sluzieb
54 16zok. Budova Zdravotno —socidlneho centra Sv. Alzbety II je sidlom mnohych ambulancii, ako st
gynekologicka ambulancia, neurologicka a interna ambulancia. V si¢asnosti zariadenie funguje s plnou
kapacitou.

Tolerancia n.o. pred zlu€enim mala za sebou 20 ro¢nu skusenost’ v oblasti poskytovania socidlnych
sluzieb. Tieto skusenosti ako aj nazhromazdené znalosti a poznatky v oblasti poskytovania socialnych
sluzieb su nadalej vyuzivané neziskovou organizaciou TOLERANCIA22.

Ciel'om organizacie je poskytovat’ kvalitné sluzby vsetkym klientom zariadenia, vytvorit’ im pohodlie
a atmosféru doméaceho prostredia, v ktorom preZivaji plnohodnotny a radostny Zivot aj v starobe.

1.1 Pravny ramec poskytovania socialnych sluzieb

V roku 2008 pristupilo Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR k zasadnej zmene pri
poskytovani socialnych sluZzieb v Slovenskej republike. Prijatim zdkona NR SR
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o Zzivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, ktory
nadobudol u¢innost’ 1. januara 2009 sa stanovili nové postupy a formy poskytovania socidlnych
sluzieb. V zékone o socialnych sluzbach su podrobne upravené povinnosti poskytovatel'a
socialnej sluzby. Ide napriklad o povinnost' poskytovatela socidlnych sluZieb vypracovat’ a
dodrziavat’ proceduralne, personalne a prevadzkové podmienky poskytovania socidlnych
sluzieb tzv. Standardy kvality. Zakon o socialnych sluzbach rozdel'uje socialne sluzby do 5
skupin v zavislosti od povahy nepriaznivej sociélnej situdcie alebo od cielovej skupiny, ktorej
su uréené:

1. socidlne sluzby na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zékladnych
Zivotnych potrieb (noclahéreri, utulok, domov na pol ceste, nizkoprahové denné centrum,
zariadenie nidzového byvania),

2. socialne sluzby na podporu rodiny s detmi (pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta
a podpora zosuladovania rodinného Zivota, zariadenie docasnej starostlivosti o deti,
nizkoprahové denné centrum pre deti a rodinu),

3. socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovr$enia dochodkového veku
(zariadenie podporovaného byvania, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatel'skej
sluzby, rehabilitatné stredisko, domov socidlnych sluzieb, Specializované zariadenie, denny



staciondr, opatrovatel'ska sluzba, prepravna sluzba, sprievodcovska a pred¢itatel'ska sluZba,
tlmocnicka sluzba, sprostredkovanie osobnej asistencie, pozi¢iavanie pomdcok),

4. socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technolégii (monitorovanie a signalizécia
potreby pomoci, krizovd pomoc poskytovana prostrednictvom telekomunika¢nych
technologii),

5. podporné sluzby (odl'ahCovacia sluzba, pomoc pri zabezpeceni opatrovnickych prav
a povinnosti, denné centrum, integratné centrum, jedaleri, pracovra, stredisko osobnej

hygieny).

Zékon o socidlnych sluzbach novym spdsobom upravuje pravne vztahy a podmienky
poskytovania socidlnych sluzieb, ktorych ciel'om je podporovat’ socidlne zaclenenie obanov a
uspokojovat’ socialne potreby I'udi v nepriaznivej socialnej situécii.

Sociélne sluzby sa podl'a zakona o socialnych sluzbach poskytuji prostrednictvom odbornych,
obsluznych a d’al$ich ¢innosti, ktoré je poskytovatel’ socidlnej sluzby povinny poskytnit’ alebo
zabezpeCit v pripade, ak su tieto ¢innosti taxativne pri tychto sluzbach vymedzené.
Poskytovatelom  socialnej sluzby je za podmienok ustanovenych zdkonom
o socialnych sluzbach obec, pravnicka osoba zriadena obcou alebo zaloZena obcou, pravnicka
osoba zriadena vy$§im uzemnym celkom alebo zalozend vy$$im uzemnym celkom (d’alej len
,verejny poskytovatel’ socidlnej sluzby“) a ina pravnickd alebo fyzicka osoba (d’alej len
»heverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby*).

Garantmi poskytnutia alebo zabezpeCenia socialnej sluzby fyzickej osobe su obce
a samospravne kraje podl'a ich posobnosti stanovenej zdkonom o socialnych sluzbach a to tak,
Ze: - socialnu sluzbu poskytnii sami alebo - poskytovanie socidlnej sluzby zabezpecia
prostrednictvom pravnickej osoby zriadenej alebo zaloZenej na tento ucel alebo nésledne
- poskytovanie socidlnej sluzby zabezpelia u neverejného poskytovatela socialnych sluzieb.

1.2 Povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby

Poskytovatel’ socialnej sluzby je okrem iného povinny:

e prihliadat’ na individualne potreby prijimatel'a socidlnej sluzby,

e aktivizovat’ prijimatel’a socialnej sluzby podl'a jeho schopnosti a moZnosti,

e poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Grovni,

e spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatel’a socidlnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoroénou pobytovou formou
do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym
poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo
tyzdennou pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatel'a socialnej sluzby a pri
re$pektovani jeho osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu,

e vypracovat a dodrziavat podmienky kvality proceduralnych, prevadzkovych a
personalnych §tandardov pre poskytovanie socidlnych sluzieb v zariadeniach socialnych
sluZieb v sulade so zakonom o socialnych sluzbéch,

e vypracovat  individualny rozvojovy plan klienta, dodrZiavat’ maximalny pocet klientov
na jedného zamestnanca a za ucelom zvySenia profesionality prace vypracovat a
uskutoéiiovat’ program supervizie.



Osobitne je zdkonom upravena povinnost’ zariadenia pri ochrane zZivota a zdravia prijimatel’a
socialnej sluzby, zakon presne vymedzuje situacie a podmienky, pri ktorych je mozné pouzit’
prostriedky nelesného/telesného obmedzenia klienta, ako aj postup pri ich pouZiti.

1.2. Priva ob¢ana pri poskytovani socialnej sluzby
Za podmienok ustanovenych zékonom o socialnych sluzbach ma obcan pravo:

vyberu druhu socidlnej sluzby a formy jej poskytovania,

vyberu poskytovatel'a socidlnej sluzby,

na poskytovanie socidlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umoziuje realizovat’ jeho zdkladné I'udské prava a slobody, zachovava
jeho T'udsku dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabraiiuje socidlnemu
vyluceniu a podporuje zaclenenie do spolo¢nosti,

e na zabezpecenie dostupnosti informacii v zrozumitel'nej forme o druhu, mieste, cieloch
a sposobe poskytovania socialnej sluzby, o thrade za socialnu sluzbu a o cielovej
skupine, ktorej je socialna sluzba poskytovana,

e dalSie prava ustanovené v § 6 zakona o socialnych sluzbach.

1.3. Konanie vo veci posiidenia odkazanosti na socialnu sluzbu

Zéakon o socidlnych sluzbach urcuje jednotlivé druhy socialnej sluzby, jej formy a rozsah.
Spravnym organom na vydanie rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu je
v zmysle zakona o socidlnych sluzbach miestne prisluina obec a VUC (v zéavislosti od druhu
socialnej sluzby).

Obec vydéava posudok a rozhodnutie na nasledovné druhy socidlnych sluzieb:

1.Zariadenie pre seniorov (ZpS) —v ZpS sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe,
ktora dovrsila dochodkovy vek aje odkazand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeni
odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zdkona o socidlnych sluZbach alebo fyzickej
osobe, ktord dovrSila dbéchodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto
zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

2.Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (ZOS) — v ZOS sa poskytuje socialna sluzba na urcity ¢as
plnoletej fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podl'a prilohy ¢. 3
zakona o socidlnych sluzbéch, ak jej nemozZno poskytnut’ opatrovatel'skt sluzbu.

3.Opatrovatel'skd sluzba (OS) — OS je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora je
odkéazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeni odkazanosti je najmenej II podla prilohy ¢.
3 zakona o socialnych sluzbéch a je odkdzanad na pomoc pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch
starostlivosti o svoju domécnost’ a zékladnych sociadlnych aktivitach podl'a prilohy €. 4 zdkona
o socialnych sluzbéch.

4.Denny stacionar (DS) — v DS sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby, ak jej stupenn odk4zanosti je najmenej III podla prilohy €. 3
zakona o socidlnych sluzbéch a je odkazana na socialnu sluzbu v zariadeni len na urcity ¢as
pocas dna.



VUC vydéava posudok a rozhodnutie na nasledovné druhy socidlnych sluzieb:

1.Domov socialnych sluzieb (DSS)— v DSS sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe do
dovrSenia ddchodkového veku, ak je tato fyzicka osoba odkdzana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupeti odkazanosti je najmenej V podl'a prilohy €. 3 zékona o socialnych sluzbach
alebo je nevidiaci alebo prakticky nevidiaci a jej stupetri odkazanosti je najmenej III podla
prilohy ¢. 3 zakona o socidlnych sluzbach; socialna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou,
tyzdennou pobytovou formou alebo celoro¢nou pobytovou formou.

2.Specializované zariadenie (SZ)— v SZ sa poskytuje socialna sluzba fyzickej osobe, ktora
je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupeni odkdzanosti je najmenej V podla prilohy
¢. 3 zékona o socidlnych sluzbach a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najmé Parkinsonova
choroba, Alzheimerova choroba, demencia rozneho typu etioldgie, schizofrénia, skleroza
multiplex, pervazivna yvinova porucha, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrém
tazkého stupria; socidlna sluzba sa poskytuje ambulantnou formou, tyZdennou pobytovou
formou alebo celoroénou pobytovou formou.

3.Rehabilita¢né stredisko (RS)— v RS sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora
je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podl'a prilohy ¢. 3 zékona o socidlnych sluZzbach,
fyzickej osobe, ktora je slabozraka a fyzickej osobe, ktora je nepocujica alebo ktord ma tazku
obojstranni nedoslychavost’.

4.Zariadenie podporovaného byvania (ZPB) — v ZPB sa poskytuje socialna sluzba fyzicke;j
osobe od 16. roku veku do dovrsenia dochodkového veku, ak je odkazana na pomoc inej osoby
so stuptiom odkdazanosti II. — VI. podl'a prilohy €. 3 zdkona o socidlnych sluzbach a na dohl'ad,
pod ktorym je schopna viest’ samostatny Zivot.

Vysledkom konania o posudeni odkazanosti na socidlnu sluzbu je rozhodnutie o
odkazanosti na socialnu sluzbu. Podkladom pre vydanie rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu
sluzbu je posudok odkazanosti na socialnu sluzbu, ktory obsahuje:

[ stupent odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osobe,

[] zoznam ukonov sebaobsluhy, zoznam tkonov starostlivosti o svoju domdacnost’ a
zoznam zéakladnych socialnych aktivit, pri ktorych je fyzicka osoba odkézana na pomoc inej
fyzickej osoby a ich rozsah vyjadreny predpokladanym rozsahom hodin v rdmci ur¢eného
rozpétia podl'a prilohy €. 3 pism. b a prilohy ¢. 4 podl'a zdkona o socidlnych sluZzbach.

[J navrh druhu sociélnej sluzby,

[J urenie terminu opatovného posidenia zdravotného stavu.

Ked rozhodnutie nadobudne pravoplatnost’, konanie o odkézanosti ob¢ana na socidlnu sluzbu
je ukoncené.



2 Strategicky ciel’ zariadenia

Strategicky plan vychadza z analyzy sucasného stavu zariadenia, je v sulade s Koncepciou
rozvoja socialnych sluzieb TTSK, Komunitnym plénom socialnych sluZieb obce Trstice a
zédkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

Hlavnym ciel'om zariadenia je :

- rozvoj a modernizacia existujucich socialnych sluzieb - vytvarat podmienky na komunitny
typ socidlnych sluzZieb vystavbou resp. prenajatim priestorov,

- registracia a poskytovanie soc. sluZieb v $pecializovanom zariadeni a opatrovatel'skej
sluZbe,

- poskytovanie kvalitnej, komplexnej socialnej sluzby so zretelom na eticky a huméanny
pristup s neustalym skvalitnenim procesu individudlneho planovania,

- znizit' energeticki naro¢nost budovy z vlastnych zdrojov, resp. z poskytnutych

nenavratnych finanénych prostriedkov z fondov Eurépske;j tnie,

- vytvarat’ pocit domova , sikromia a priestoru pre sebarealizaciu — postupnou obnovou
zariadenia izieb a interiéru, modernizaciou pomdcok,

- vybudovat’, resp. prenajat’ kancelarske priestory,

- vytvorit’ relaxaénu miestnost’ pre prijimatel’'ov socidlnych sluzieb,

- roz§irit” a skvalitnit’ sluzby poskytované v oblasti rehabilitécie,

- vytvorit’ konkuren¢ni vyhodu ponukou sluzieb odlisnych od ostatnych zariadeni v regione,

- vybudovat’ bezbariérovy vchod do budovy ZSC II,

- obnovit’ signalizany systém,

- vytvaranie podmienok na poskytovanie zdravotnickych sluZieb prostrednictvom agentiry
domaécej oSetrovatel'skej starostlivosti.

3 Kratkodobé ciele rozvoja zariadenia

3.1 Skvalitnenie procesu individualneho planovania

o cielavedomé prepojenie timov v procese individuélneho planovania,

o pravidelna kontrola administracie individudlnych pléanov,

o priebezné vzdelavanie vSetkych zamestnancov vzhl'adom na potreby individualneho
planovania,

o informovanie prijimatelov socidlnych sluzieb o d’alSich mozZnostiach smerujtcich ku
skvalitneniu ich Zivota na stretnutiach,

e nastavenie cielov pre prijimatelov soc. sluzieb na zaklade individualnych potrieb a
navrhovanie prijate'nych rieSeni zo strany socidlneho pracovnika,

e pracovat s prijimatel'mi individualne, na zaklade najnovsich informacii.

Casova perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za I rok (december 2023)



3.2 Vzdelavanie zamestnancov

o mesacné seminare pre opatrovatel’ky organizované a realizované vrchnymi sestrami

e motivacia a podpora zamestnancov na vyuZitie moznosti v ramci projektov a grantov na
absolvovanie opatrovatel'ského kurzu v rozsahu 220 hodin

o sledovanie ponuky vzdelavacich agentur v zaujme zabezpecenia d’al§ieho vzdeldvania
zamestnancov s moznost'ou ziskania certifikatu

Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za 2 roky (december 2024)

3.3 Dosahovat’ ¢o najlepsie vysledky v Standardoch kvality

e 0oboznamit persondl s obsahom a ciel'mi §tandardov kvality, dbat’ na ich aplikovanie v
praxi,

o zefektivnenie dosahovania jednotlivych ciel'ov vyplyvajucich zo Standardov kvality
poskytovanych socialnych sluzieb.

Casova perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: maj 2024

3.4 Zabezpecenie superviznych stretnuti

e Vy¢lenit' finanéné prostriedky na zabezpe€enie superviznych stretnuti
e Naplanovat supervizne stretnutia- skupinové aj individualne

Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: december 2024

3.5 Rozsirenie sluzieb fyzioterapie v zariadeni

o zabezpelenie ucasti fyzioterapeuta na $koleniach a kurzoch z oblasti fyzioterapie,

o skvalitnenie fyzioterapeutickej starostlivosti doplnenim rehabilitaénych cvicebnych
pomdOcok novymi, modernizaciou terajSich rehabilitatnych pomdcok, doplnenim
aktivit cievnou gymnastikou, dychacimi cvic¢eniami a aktivnou chédzou.

Casovd perspektiva naplnenia ciela: priebezne
Vyhodnotenie: za 1 rok (december 2023)

V ramci neustaleho zvySovania kvality poskytovanych socidlnych sluzieb sa zariadenia snazi
vytvarat’ prostredie dovery a atmosféry vzajomného re$pektu, profesiondlnej odbornosti a
zodpovednosti.



Jednotlivé stanovené ciele sa budu postupne napliiiat’ jednou alebo sériou aktivit (programov,
projektov, opatreni), ktorych kroky budi smerovat’ k dosiahnutiu Ziadaného stavu. Prinos
tychto aktivit k naplianiu ciel'ov je sledovany a vyhodnocovany.

Schvalil: JUDr. FrantiSek Juhos

V Trsticiach, 15.12.2023




