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1. Identifikacia zariadenia

Nazov organizacie TOLERANCIA22 n.o.

Sidlo Trstice €. 659

Pravna forma neziskova oganizécia

Kraj, okres Trnavsky samospravny kraj, okres Galanta
ICO 54480264

DIC 2121688668

Statutarny zastupca JUDr. FrantiSek Juhos

Zakladatel’ JUDr. Franti$ek Juhos

Forma sociélnej sluzby celorocnd pobytova

Kapacita zariadenia 153

Poslanie zariadenia

1.1 Poslanim organizacie je poskytovat kvalitné socidlne sluzby prijimatelom na zaklade
etického a odborného pristupu, v sulade s ochranou I'udskych prav a zékladnych slobod tak,
aby pre prijimatel'ov boli rozvijané a podporované také opatrenia, programy a postupy, ktoré
vedu k zlepSeniu zdravotného stavu, podporuju aktivny Zivot a vytvaraju predpoklady pre
udrzanie fyzickych a psychickych schopnosti podl'a ich priania, moZnosti a schopnosti.

1.2 Hlavnym ciel’om zariadenia je :

- rozvoj a modernizacia existujucich socialnych sluZieb - vytvarat podmienky na komunitny
typ socialnych sluZieb vystavbou res. prenajatim priestorov,

- registracia a poskytovanie soc. sluZieb v $pecializovanom zariadeni a opatrovatel'skej
sluzbe,

- poskytovanie kvalitnej, komplexnej socidlnej sluzby so zretel'om na eticky a humanny
pristup s neustdlym skvalitnenim procesu individuélneho planovania,

- znizit energeticku naro¢nost’ budovy z vlastnych zdrojov, resp. z poskytnutych
nenavratnych finanénych prostriedkov z fondov Eurépskej tnie,

- vytvarat’ pocitu domova , sukromia a priestoru pre sebarealizaciu — postupnou obnovou
zariadenia izieb a interiéru, modernizaciou pomdcok,

- vybudovat’, resp. prenajat’ kancelarske priestory,

- vytvorit’ relaxaént miestnost’ pre prijimatelov socidlnych sluZieb,

- roz§irit’ a skvalitnit’ sluzby poskytované v oblasti rehabilitacie,

- vytvorit’ konkurenént vyhodu ponukou sluzieb odlisnych od ostatnych zariadeni v regione,

- vybudovat’ bezbariérovy vchod do budovy ZSC II,

- obnovit’ signalizany systém,

- vytvaranie podmienok na poskytovanie zdravotnickych sluzieb prostrednictvom agentiry
domacej oSetrovatel'skej starostlivosti.



2. Vychodiskova situacia
2.1 Struény popis zariadenia

TOLERANCIA22 n.o. poskytuje socidlne sluzby v zariadeni pre seniorov a domove
socialnych sluzieb (d’alej len ZpS a DSS) v stlade so zakonom NR SR ¢. 448/2008 o socialnych
sluzbach -klientom na zaklade etického a odborného pristupu v sulade s ochranou l'udskych
prav a zékladnych slobdd.

TOLERANCIA22 neziskova organizacia bola zalozena 21.3.2022 za ucelom poskytovania socidlnej
starostlivosti. Zakladatel'om je JUDr. FrantiSek Juhos. Organizacia je nastupnickou organizaciou
TOLERANCIA n.o, ktorou sa na zaklade Zmluvy o zluceni zo dia 30.6.2022 zlucila. Od 1.7.2022
TOLERANCIA22 n.o. prevzala vSetky prava a povinnosti, pohl'adavky, zavizky a majetok neziskovej
organizacie TOLERANCIA. Sucasna celkova kapacita zariadenia je 153 16Zok, a to v nasledovnom
¢leneni: zariadenie pre seniorov 99 16Z0k, domov socialnych sluZieb 54 16zok.

Tolerancia n.o. pred zli€enim mala za sebou 20 ro¢ni skusenost’ v oblasti poskytovania socidlnych
sluzieb. Tieto skusenosti ako aj nazhromazdené znalosti a poznatky v oblasti poskytovania socialnych
sluzieb st nad’alej vyuzivané neziskovou organizaciou TOLERANCIA22.

Cielom organizacie je poskytovat’ kvalitné sluzby vsetkym klientom zariadenia, vytvorit' im pohodlie
a atmosféru domaceho prostredia, v ktorom preZivaju plnohodnotny a radostny Zivot aj v starobe.

2.2 Druh, forma a ¢as poskytovania socidlnej sluzby

e Zariadenie pre seniorov , pobytova,- celoro€nd, neurdity ¢as
e Domov socialnych sluzieb, pobytova — celoro¢né, neurcity ¢as

Vramci poskytovania socidlnych sluzieb na zéklade navrhu zodpovednej osoby je
poskytovana oSetrovatel'ska starostlivost’ prijimatel'om - odbornym personalom organizacie.

Pre klientov v DSS aZpS je zabezpeCena komplexnd zdravotna starostlivost’ v rozsahu
oSetrovatel'skej starostlivosti kvalifikovanym zdravotnym a oSetrovatel'skym persondlom.
Tvoria ho sestry, zdravotné asistentky a opatrovatelia.

Zabezpecovanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti sa robi
funkénou metddou, ktora sa sustred'uje na biologické potreby ana zabezpeCovanie
poskytovania metodou osetrovatel'ského procesu, ktora zohl'adriuje holisticky pristup.

2.3 Ciel’ova skupina

e Fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek a st odkézané na pomoc inej fyzickej
osoby aich stupenn odkdzanosti najmenej IV, alebo fyzické osoby, ktoré dovrsili
dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby potrebuju z inych vaznych déovodov.

e Fyzické osoby do dovr$enia dochodkového veku, ak su tieto fyzické osoby odkazané na
pomoc inej fyzickej osoby aich stuperni odkazanosti ja najmenej V, alebo nevidiaci
alebo prakticky nevidiaci a ich stupeni odkézanosti je najmene;j II1.



2.4 Kapacita zariadenia

Neziskova organizacia svoje sluzby poskytuje v budovach s nazvom:

Zdravotno — socialne centrum Sv. Alzbety I €. 659 (d’alej len ZSC I)

Zdravotno — socialne centrum Sv. Alzbety II ¢. 1277 (d’alej len ZSC II)

Pristavba k budove ZSC II ¢. 317

Celkova kapacita DSS je 54 16zok

ZSCI¢. 659 -31
ZSCII ¢. 1277 -23

Vekova $truktira obyvatel'ov v DSS ku dnu 31.12.2022

DSS

m7SC| wZSCll =

ZSC 1 ZSC 11 SPOLU
19-25 0 0 Muzi:25
26-39 0 0 Zeny:17
40-62 14 13

63-74 5 7

75-79 1 0

80-84 0 0

85-89 0 1

nad 90 rokov 1 1

SPOLU 21 21 42

Celkova kapacita ZpS je celkovo 99

ZSCI1¢. 659 -37
ZSCI1I¢. 1277 - 38




Pristavba ¢. 317 — 24

Vekova Struktara obyvatel'ov v ZpS ku diiu 31.12.2022

= ZSCI

« ZSC Il = Pristavba

ZSC 1 ZSC 11 Pristavba ZSC | SPOLU
1
62-74 3 12 3 Zeny:72
75-79 7 2 2 Muzi:22
80-84 8 14 9
85-89 12 9 6
nad 90 rokov 6 0 1
SPOLU 36 37 21 94

2.5 Personilne zabezpecenie

Persondlne vybavenie ZpS a DSS je stanovené v zmysle zakonac. 448/2008 Z.z o socidlnych
sluzbach. Celkovy prepocditany stav zamestnancov k 31.12.2022 je 83 zamestnancov, z toho 69
je prijaty na hlavny pracovny pomer a 14 na dohodu.

Dosiahnuta vzdelanostna uroven zamestnancov je nasledovna:

Z celkového poctu zamestnancov percentudlny podiel odbornych zamestnancov je 84 % t.j. 67
Zzamestnancov.

Zakladné vzdelanie: 16

Stredné odborné vzdelanie:34

Uplné stredné odborné vzdelanie:21
Vysokoskolské vzdelanie 1. stupiia:4
Vysokoskolské vzdelanie II stupiia: 8
Vysokoskolské vzdelanie II stupnia: 3

Struktdra odbornych zamestnancov zariadenia pozostava z pracovnych funkcii :

e socialny pracovnik: 2

e inStruktor socialnej rehabilitacie: 3
e zdravotna sestra:7




e opatrovatel’ka:31

Odborni zamestnanci spitiaji kvalifikatné predpoklady. Zamestnanci useku socialnej
rehabilitacie maju stredné a vysokoskolské vzdelanie, absolvovali kurz InStruktora socialnej
rehabilitacie v rozsahu 155 hodin. Zdravotnicki pracovnici — zdravotné sestry si doplnili
vysokoskolské stadium I, II alll stupna v odbore oSetrovatel'stvo, opatrovatel'ky ziskali
osvedcéenie Kurz opatrovania v rozsahu 226 hodin.

Vedenie organizacie:

Podporuje vSetky aktivity zamestnancov smerujice k zvySovaniu ich kvalifikécie,
zdokonal’'ovaniu a dopifianiu poZadovanych vedomosti potrebnych na vykonavanie pracovnych
¢innosti. Zdravotné sestry v ramci sustavného vzdelavania ziskavaju kredity na odbornych
seminaroch, vrchné sestry v ramci internych seminarov prednasaju odborné témy zamerané na
oSetrovatel'ski  starostlivost. Ostatni pracovnici sa zucastiiuju rdznych Skoleniach,
vzdelavacich kurzov a tréningov.

2.6 Ekonomické podmienky

Neziskova organizacia podla zédkona ¢. 213/1997 Z. z. v zneni novely zakona ¢. 35/2002 je
pravnickd osoba, ktord poskytuje vSeobecne prospesné sluzby za vopred uréenych a pre
vSetkych pouZivatelov rovnakych podmienok a ktorej zisk sa nesmie pouZit' v prospech
zakladatelov, ¢lenov organov ani jej zamestnancov a musi sa pouzit' v celom rozsahu na
zabezpecenie vSeobecne prospesnych sluzieb.

Organmi neziskovej organizacie su:

Spravna rada — je najvy$$im organom organizécie, schval'uje rozpocet, u¢tovnu zavierku
a vyro¢nu spravu a zodpoveda za hospodarenie s majetkom neziskovej organizécie

Riaditel’ - je Statutarny orgén, ktory riadi ¢innost’ neziskovej organizacie a kona v jej mene.
Rozhoduje o vsetkych zalezitostiach neziskovej organizacie,

Dozorna rada- Dozornd rada (revizor) je kontrolny organ neziskovej organizacie, ktory dohliada
na ¢innost’ neziskovej organizacie.

Z celkovych prijmov podstatnu ¢ast’ tvoria prijmy z thrad od prijimatel'ov socialnych sluzieb-
82%. Najvicsiu Cast’ beznych vydavkov organizicie tvoria mzdové néklady vratane odvodov
a dane vo vyske 58%.

Hospodarenie organizacie v textovej podobe je zverejnené v registri utovnych zavierok vo
vyro¢nej sprave.

Financovanie socidlnych sluzieb je viaczdrojové:

- z prijmov od klientov za poskytované socialne sluzby- mesacne,

- z finan¢ného prispevku poskytovaného MPSVaR SR na financovanie socialnych sluzieb-
Stvrtroéne,

- z finan¢ného prispevku poskytovaného zo samospravnych krajov na prevadzku poskytovanej
socialnej sluzby v DSS - NSK, BSK, TTSK,

- od obci na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby v ZpS,

- ziskané od sponzorov formou finan¢ného daru —prileZitostne,

- z preukazania 2% dani — ro¢ne,



- z rdznych projektov a grantov - prilezitostne,

- zo zdravotnych poistovni za poskytovanu oSetrovatel'sku starostlivost’ — mesacne . Pevna
cena za poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni socialnych sluzieb je 3.30 eura
na osobu a der.

Vyska thrad za socidlne sluzby je stanovena podl’a vnutorného predpisu prevadzky s ohl'adom
na prijem, majetok a zdravotny stav prijimatel’a a to v zmysle uzatvorenych zmlav a dodatkov
podla § 74 zakona o socialnych sluzbach

KaZdoro¢ne je stanovena vyska ekonomicky opravnenych nakladov (d’alej len EON), ktorého
vyska zavisi od beznych vydavkov na prevadzku za predchadzajici kalendarny rok. Vyska
EON ma vplyv na zuctovanie dotacii s MPSVaR SR, samospravnymi krajmi a obcami.
V pripade vys§iemu prijmu na jedného klienta nez EON alikvotna Cast’ sa vrati horeuvedenym
inStituciam.

2.7 Priestorové a materialne podmienky

Organizacia svoje sluzby poskytuje v troch budovach.

Budova ZSC 1 bola odovzdana do prevadzky v roku 2003, je to trojpodlazny objekt s
kapacitou 68 0s6b - kombinaciou zariadenia pre seniorov a domova socialnych sluzieb .
Budova méa kdispozicii 33 izieb, kazdd izba je vybavena socidlnym a signalizatnym
zariadenim. Okrem obyvanych izieb sa tu nachadza spoloenska miestnost, velké terasa
a ¢ajova kuchyna pre obyvatelov. Sucastou budovy je dvor s altankom a terapeutickou
zéhradou. Pre pribliZenie sa poziadavkam a potrebam nasSich klientov mé centrum aj vlastnu
kuchyniu s jedaliiou a pracoviiu. Samotné izby v tejto budove st bez znamok rekonstrukcie
a modernizacie. Nabytok na jednotlivych izbach bol postupne vymeneny na novy, bolo by
potrebné vymena aj na d’al$ich izbach ako aj rekonstruovat hygienické miestnosti prisluhujuce
k jednotlivym izbam - v ktorych st uz kachlicky uvolnené, poSkodené a neestetické,
sprchovacie kuty nie s rieSené bezbariérovym vstupom. V zaujme zniZenie energetickej
narocnosti budovy bolo by vhodné postupne vymenit’ vonkajsie otvory na kvalitnejSie a zateplit’
obvodovy plast budovy, zaroveri umiestnit’ fotovoltaické a solarne panely.

Budova ZSC II je trojpodlazny objekt s kapacitou 61 o0s6b, ktora bola odovzdana do
prevadzky v roku 2008. Je kombinaciou zariadenia - domova socidlnych sluZieb a zariadenia
pre seniorov. Zariadenie ma k dispozicii 44 izieb, vlastnu kuchynu s jedaliiou, pracoviiu
a spoloCensku miestnost’. Na 1. podlazi su vytvorené priestory pre nestatne zdravotnicke
ambulancie — gynekologicka, neurologickd, internd. Na druhom podlazi sa nachadza hospicové
oddelenie - prevadzkovatelom ktorého je SOLIDARITAS n.o. V budove su priebezne
obnovené jednotlivé izby - jednd sa o vymene ndbytkov a vonkajSich otvorov (okien). Na
streche st umiestnené solédrne panely. Bolo by nutné v buducnosti obnovit’ hygienické bunky
ako aj zariadenie izieb, hlavny vchod, zateplit’ obvodovy plast’ budovy a vymenit’ vonkajsie
otvory. Na 1. nadzemnom podlazi steny st poSkodené dosledkom zavlhnutia, je potrebné
obnovit’ steny sanacnou omietkou. V sucasnosti imobilni pacienti sa dostanu na oddelenie cez
I NP svytahom a cez oddelenie ZpS - bezbariérovy vstup do budovy cez hlavny vchod nie je
vybudovany. Organizédcia planuje vy¢lenit’ resp. ziskat nenavratny finan¢ny prostriedok na
vybudovanie bezbariérového vchodu.

Pristavba k budove ZSC Il bola odovzdana do prevadzky v roku 2014. Projekt bol
realizovany z nendvratnych finanénych prostriedkov Eurdpskej unie v ramci ktorého bola



vybudovana spojovacia chodba medzi budovou ZSC II a prenajatou budovou od firmy Kovin
s.r.o. . Vramci aktivit bolo vytvorené 12 obytnych izieb s hygienickymi bunkami s i¢elom
poskytovania socialnych sluZzieb.

Sucasny park resp. dvor patriaci k objektu ZSC II predstavuje rozsiahla travnata plocha
s fontdnou wuprostred. 'V roku 2019 vramci projektu ,,Vytvorenie oddychovej zoény pre
seniorov* doSlo k vysadbe zelene, umiestnenie lavi¢iek a smetnych koSov. V roku 2021 v
prostrednictvom projektu ,, Letna zéhrada“ doslo k umiesteniu zahradného altanku do travnatej
plochy vnatorného dvora a zaroveti obstaraniu kvitnacich trvaliek.

V ramci d’alSich aktivit s cielom skraslovania oddychovej zony organizacia planuje obnovit
zamkovu dlazbu vedicu do vnutorného dvora a vytvorit’ priestor pre grilovacky naSich
obyvatelov.

VolInoCasové aktivity naSich klientov su organizované v spoloCenskych miestnostiach
jednotlivych budov. Materidlno — technické podmienky su priebezne zabezpetené na vsetky
aktivity.

V budove ZSC II na mieste rehabilitatného centra, ktora bola zru$ena vroku 2018 boli
vytvorené kancelarske priestory pre administrativnych pracovnikov. Sucasna rozloha
uvedenych priestorov je nepostaCujica. Organizacia planuje vstavat’ resp. prenajat’
priestrannejSie kancelarske priestory v zaujme zabezpecenia vhodnych pracovnych podmienok
pre administrativnych pracovnikov.

3.SWOT Analyza

Swot analyza popisuje aktudlnu situaciu z hladiska urovne poskytovanych sluzieb
a vyhl'adov do buducnosti.

Silné stanky Slabé stranky

- dobré meno zariadenia a dovera
k zariadeniu zo strany klientov a ich

-dopyt prevySuje ponuku vol'nych miest
v zariadeniach

rodinnych prislusnikov

- spokojnost’ klientov a ich rodinnych
prislusnikov s poskytovanymi sluzbami

- poskytovanie celoroénej socialnej sluzby
osobam odk4zanym na pomoc inej
fyzickej osoby

- uast’ prijimatel'ov na vybere aktivit

v zariadeni

- kvalifikovany personal —zaujem
zamestnancov o d’alSie vzdelavanie

- zabezpecenie superviznych stretnuti

- poskytovanie oSetrovatel'ske;j
starostlivosti odbornym personalom

- vnutorny dvor s altdnkom a fontanou

- lokalizacia zariadenia — blizkost’ kostola,
nakupného centra, posty, lekarne

-opotrebované interiérové vybavenie izieb
prijimatel'ov
-bariérovost’ hygienickych buniek
-nedostatoény bezbariérovy pristup
do budovy ZSC 11
-nedobudovany systém hodnotenia
zamestnancov
- nezavedend filozofia firemnej kultiry a
identity (logo zariadenia, farby zariadenia,
identifikacné karty, zastava), ktoré sa vyuziva
pri vSetkych vystupoch zariadenia
- chybajuca klimatizécia v zariadeni
- chybajuca tepelnd izolacia stropu a
podstresného priestoru
- chybajuce zateplenie budovy
- vysoké naklady na energie




- projektova ¢innost’ — snaha ziskat’
finan¢né prostriedky z r6znych grantov
a zdrojov Eur6pskej tnie

-oficialna internetova stranka-
www.toleranciano.sk

- prepravna sluZzba vlastnym motorovym
vozidlom s plo§inou, vlastna sanitka na
prepravu leziacich pacientov

- dobré spolupréaca s lekarmi

a zdravotnickymi zariadeniami, pravidelna
navsteva lekara

-zastarany  komunikaény  systém -
chybajuca technologia medzi prijimatel'om
a personalom

-Absencia Specializovaného zariadenia

Prilezitosti

Ohrozenia

-potencial a ochota zamestnancov vzdelavat

sa

-cielenie pomoci novymi socidlnymi sluzbami

nielen na zdklade individualnych potrieb

klientov ale aj na regionalnej Urovni

-aktivne vyuZivanie alternativnych foriem

ziskavania financnych a a inych

prostriedkov(vyzvy, projekty, dary, )

- vyuzivanie komunikacnych a informacnych

technoldgii

— ziskanie novych priestorov s vybudovanim

resp. prenajmom — pre dalsi rozvoj

¢innostnych terapii, rehabilitacie a na

administrativne ucely

- rekonstrukcia izieb v zariadeni

- debarierizdacia zariadenia (rekonstrukcia
WC, kupelniizieb, obstaranie technickych
pomaocok a pristrojov)

- vybudovanie I16zkového vytahu

- zateplenie obvodového plasta a stropu
budovy,

- realizacia externého bezbariérového
vchodu

- mozny odliv kvalifikovaného odborného
personalu,

- nedostatok finanénych prostriedkov na
rekonstrukciu izieb

- obmedzené mozZnosti ¢erpania
nenavratnych finanénych prostriedkov

z fondov EU

- vstup silného konkurenta na trh
socialnych sluzieb v blizkom okoli
organizacie

)
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